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14 zasad drogi Toyoty

Dziat Nr zasady Opis zasady
Dalekosiezna koncepaja Zasada 1. Opiera¢ decyzje w z’arzadzaplu na dalekc?s[ezngj koncepcji - nawet
kos_ztem krotkoterminowych wvnikow flna_nsowvch
Dziat Nr zasady Opis zasady
Odpowiedni proces prowadzi do odpowiednich s . . _—
o Zasada 2. Stworzy¢ ciagty i ptynny proces ujawniania problemu
wynikow
Dzial Nr zasady Opis zasady
Odpowiedni proces prowadzi do odpowiednich i I . . "
wynikow Zasada 3. Wykorzysta¢ systemy "ciggniecia”, aby unikng¢ nadprodukcji
Dzial Nr zasady Opis zasady
Odpowiedni proces prowadzi do odpowiednich i . - "
.y Zasada 4. Wyréwnywac obcigzenie pracg (heijunka)
wynikow
Dzial Nr zasady Opis zasady
Odpowiedni proces prowadzi do odpowiednich Stworzyé¢ kulture przerywania proceséw w celu rozwigzywania
o Zasada 5. . L s e
wynikow problemow, by od razu uzyskiwac wtasciwg jakosé
Dzial Nr zasady Opis zasady
Odpowiedni proces prowadzi do odpowiednich Zasada 6 Standardowe zadania sa podstawa ciggtej poprawy i
wynikow ) upetnomocniania pracownikow
Dzial Nr zasady Opis zasady
Odpowiedni proces prowadzi do odpowiednich Zasada 7 Stosowac kontrole wizualna, aby zaden problem nie pozostat w
wynikow ) ukryciu
Dzial Nr zasady Opis zasady
Odpowiedni proces prowadzi do odpowiednich Zasada 8 Stosowac wytgcznie niezawodng, gruntownie sprawdzong
wynikow ) technologie stuzgcg pracownikom i procesom
Dzial Nr zasady Opis zasady
Wzbogaci¢ organizacje, dbajac o rozwdéj wtasnych Zasada 9 Wychowywac lideréw, ktorzy gruntownie rozumiejg prace, zyja
ludzi i partnerow ) 0g06Ing koncepcija firmy i nauczajg innych
Dzial Nr zasady Opis zasady
Wzbogaci¢ organizacje, dbajgc o rozwoj wiasnych Zasada 10 Wyksztatci¢ wyjatkowych ludzi i zespoty realizujgce ogdlng koncepcje
ludzi i partnerow ) firmy
Dzial Nr zasady Opis zasady
Wzbogaci¢ organizacje, dbajgc o rozwoj wiasnych Zasada 11 Szanowac szerokg sie¢ partneréw i dostawcow, rzucajgc im
ludzi i partnerow ) wyzwania i pomagajac im w doskonaleniu sie
Dziat Nr zasady Opis zasady
State rozwigzywanie fundamentalnych problemow Zasada 12 Angazowac sie osobiscie, aby gruntownie zrozumie¢ sytuacje (genchi
jest sitg napedowg uczenia sie organizacji ) genbutsu)
Dziat Nr zasady Opis zasady
. . A Podejmowac decyzje powoli, w drodze konsensusu i starannie
State rozwigzywanie fundamentalnych problemoéw .. . s . . .
) . o N Zasada 13. rozwazajgc wszystkie mozliwosci; szybko wdrazac decyzje
jest sitg napedowg uczenia sie organizacji -
(nemawashi)
Dzial Nr zasady Opis zasady
State rozwigzywanie fundamentalnych problemoéw Zasada 14 Zostac organizacjg uczacg sie dzieki niestrudzonej refleksji (hansei) i

jest si’fg naggdowg uczenia sig organizacii

ciggjei poprawie (ka_izen)
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